
SUSTAINABILITY
JOURNEY



Our journey so far...
A t  D o u b l e T r e e  b y  H i l t o n  B a t h ,  w e ’r e  d e d i c a t e d  t o  r e d u c i n g  o u r
e n v i r o n m e n t a l  i m p a c t  a n d  e n h a n c i n g  o u r  s u s t a i n a b i l i t y  e f f o r t s ,  l e a d i n g  t h e
w a y  f o r  h o s p i t a l i t y  b u s i n e s s e s  i n  B a t h .

W e  h a v e  e s t a b l i s h e d  a  d e d i c a t e d  G r e e n  T e a m  t o  i m p l e m e n t  a n d  k e e p  t r a c k  o f
o u r  p r o g r e s s ,  s h a r e  i d e a s  a n d  e d u c a t e  o u r  g u e s t s  a n d  t e a m .  W e  a r e  w o r k i n g
w i t h  h o m e  g r o w n  l o c a l  i n i t i a t i v e s  a n d  g l o b a l  H i l t o n  o n e s .  I n  a d d i t i o n  t o  o u r
e n v i r o n m e n t a l  e f f o r t s ,  w e  c a r e  a b o u t  o u r  l o c a l  c o m m u n i t y  a n d  t h e  p e o p l e
w i t h i n  i t .  O u r  t r u l y  t a l e n t e d  t e a m  i s  o u r  g r e a t e s t  a s s e t ,  s o  w e ’r e  c o m m i t t e d  t o
p r o v i d i n g  a  s e c u r e ,  s u p p o r t i v e  p l a c e  t o  w o r k  a n d  g r o w .  

T h e  h o t e l  i s  a c t i v e l y  w o r k i n g  t o w a r d s ,  a n d  h a v e  b e e n  r e c o g n i s e d  b y ,  s e v e r a l
i n t e r n a t i o n a l l y  r e c o g n i s e d  c e r t i f i c a t i o n s ,  i n c l u d i n g  G r e e n  K e y ,  a  s t a n d a r d  o f
e x c e l l e n c e  i n  e n v i r o n m e n t a l  r e s p o n s i b i l i t y ,  a n d  t h e  G r e e n  T o u r i s m  G o l d
A w a r d ,  t h e  w o r l d ’s  l e a d i n g  s u s t a i n a b i l i t y  a c c r e d i t a t i o n .  

A s  w e  a c k n o w l e d g e  t h e r e  i s  a l w a y s  m o r e  t o  d o ,  w e  h o p e  t o  i n s p i r e  w i t h  o u r
g r e e n  j o u r n e y .  A s  w e  m o v e  f o r w a r d ,  w e  h o p e  t o  t a k e  l e a r n i n g s  f r o m  o u r  e f f o r t
a n d  u s e  d a t a  t o  h e l p  u s  r e v i e w  a n d  r e f i n e  o u r  p r a c t i c e s  t o  f u r t h e r ,  u t i l i s i n g
t r a i n i n g  a n d  t e c h n o l o g y  t o  h e l p  u s  a c h i e v e  o u r  e n v i r o n m e n t a l  g o a l s .

B r a d y  S m i t h
G e n e r a l  M a n a g e r



U s i n g  K l i m a t o  w e  a r e  c a l c u l a t i n g  t h e  c a r b o n  f o o t p r i n t  o f  a l l
d i s h e s ,  a n d  d i s p l a y i n g  t h e s e  o n  o u r  m e n u s  s o  g u e s t s  c a n  m a k e
i n f o r m e d  c h o i c e s  w h i l s t  d i n i n g  w i t h  u s .  W e  a r e  a l s o  i n  t h e
s t a g e s  o f  i m p l e m e n t i n g  W i n n o w ,  a n  A I  s u p p o r t e d  f o o d  b i n
t h a t  m o n i t o r s  w a s t e ,  a n d  d e c r e a s e  f o o d  w a s t e  b y  3 0%  w i t h i n
t h e  f i r s t  y e a r  o f  i m p l e m e n t a t i o n .

F o o d

A l l  b e d r o o m s  h a v e  t h e  o p t i o n  t o  o p t  o u t  o f  t h e i r  d a i l y  r o o m  s e r v i c e
b y  s i m p l y  h a n g i n g  t h e  g r e e n  t r e e  o u t s i d e  t h e i r  r o o m .  W e  a l s o  o f f e r
t h e  o p t i o n  o f  o p t i n g  o u t  o f  h a v i n g  y o u r  t o w e l s  r e p l a c e d  d a i l y .

T o w e l s  &  L i n e n

Key environmental focus areas
H e r e  a t  D o u b l e T r e e  B a t h  w e  a r e  d e v o t e d  t o
f i n d i n g  a n d  d e v e l o p i n g  w a y s  w e  c a n  b u i l d  a n d
g r o w  o u r  s u s t a i n a b i l i t y  e f f o r t s .  B e l o w  a r e  o u r
k e y  e n v i r o n m e n t a l  f o c u s  a r e a s  w i t h  o u r
p l a n n e d  a c t i o n s :  

W e  h a v e  w a t e r  r e s t r i c t o r s  i n s t a l l e d  i n  s h o w e r s
a c r o s s  a l l  b e d r o o m s  t o  r e d u c e  t h e  a m o u n t  o f
w a t e r  w e  u s e .  O u r  t o w e l  o p t  o u t  s c h e m e  a l s o
r e d u c e s  t h e  a m o u n t  o f  w a t e r  u s e d  o n  a  d a i l y
b a s i s .

W a t e r



U t i l i s i n g  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  o f f e r  c a r b o n
n e u t r a l  m e e t i n g s  a n d  c a r b o n  o f f s e t t i n g  v i a
o u r  p a r t n e r  C l i m e C o .

C a r b o n  o f f s e t t i n g  

W e  o n l y  s t o c k  c h e m i c a l  p r o d u c t s  f r o m  a  n o m i n a t e d  l i s t  o f
a p p r o v e d  p r o d u c t s  t o  e n s u r e  t h e  s a f e t y  o f  o u r  c o l l e a g u e s  a n d
g u e s t s .  L a t e r  t h i s  y e a r  w e  w i l l  i n i t i a t e  t h e  s h i f t  t o w a r d s  u s i n g
s o l e l y  n o n - c h e m i c a l  c l e a n i n g  p r o d u c t s  t h r o u g h o u t  t h e  h o t e l .

C h e m i c a l s

W e ’v e  i m p l e m e n t e d  b u l k  a m e n i t i e s  a c r o s s  a l l  o f  o u r  b e d r o o m
b a t h r o o m s ,  e r a d i c a t i n g  s i n g l e  u s e  p l a s t i c s  f r o m  b a t h r o o m s .  W e
h a v e  a l s o  i m p l e m e n t e d  r e c y c l i n g  b i n s  t h r o u g h o u t  t h e  h o t e l ,
e n s u r i n g  o u r  p l a s t i c ,  c a r d  a n d  g l a s s  i s  s o r t e d  f r o m  g e n e r a l  w a s t e .
W e  h a v e  a n  a l i g n e d  t a r g e t  o f  r e c y c l i n g  6 5%  o f  t o t a l  h o t e l  w a s t e  b y
2 0 2 5 ,  a n d  r e d u c i n g  w a s t e  t o  1 k g  p e r  g u e s t  n i g h t .

W a s t e

Key environmental focus areas
H e r e  a t  D o u b l e T r e e  B a t h  w e  a r e  d e v o t e d  t o
f i n d i n g  a n d  d e v e l o p i n g  w a y s  w e  c a n  b u i l d  a n d
g r o w  o u r  s u s t a i n a b i l i t y  e f f o r t s .  B e l o w  a r e  o u r
k e y  e n v i r o n m e n t a l  f o c u s  a r e a s  w i t h  o u r
p l a n n e d  a c t i o n s :  



Klimato

Using Klimato we have calculated the carbon
footprint of all dishes. These will be displayed on
our menus so guests can make informed choices

whilst dining with us.

Amenities

We’ve implemented bulk amenities across all of our
bedroom bathrooms, eradicating single use plastics

from bathrooms.

Winnow

We are in the stages of implementing Winnow, an
AI supported food bin that monitors waste, with the

goal of decreasing food waste by 30% within the
first year.

Environmental focuses in
practice



Key social
focus areas

W e  c o n d u c t  r e g u l a r  i n t e r n a l
i n c l u s i o n  s u r v e y s  t o  m e a s u r e
e m p l o y e e s '  s e n s e  o f  b e l o n g i n g  a n d
i n d i v i d u a l i t y ,  e n a b l i n g  u s  t o  e n h a n c e
o u r  i n c l u s i v i t y  e f f o r t s .

01

I n  2 0 2 4 ,  a l l  k e y  l e a d e r s  w i l l  b e  t r a i n e d  i n
i n c l u s i v e  l e a d e r s h i p  p r a c t i c e s  t o  c u l t i v a t e  a n
i n c l u s i v e  c u l t u r e ,  c r e a t i n g  a  d i v e r s e  a n d
s u p p o r t i v e  w o r k  e n v i r o n m e n t  t h a t  b e n e f i t s
e m p l o y e e s  a n d  g u e s t s .

03

04

O u r  g o a l  i s  t o  p r o v i d e  u n c o n s c i o u s  b i a s  t r a i n i n g
f o r  a l l  f u l l - t i m e  c o l l e a g u e s  b y  t h e  e n d  o f  t h e

y e a r .  T h i s  t r a i n i n g  i s  c r u c i a l  a s  i t  f o s t e r s  a  m o r e
i n c l u s i v e  a n d  r e s p e c t f u l  w o r k p l a c e ,  p r o m o t i n g

f a i r  t r e a t m e n t  f o r  a l l  e m p l o y e e s .

P a r t i c i p a t i n g  i n  s o c i a l  p r o j e c t s  a n d  c o l l a b o r a t i n g  c l o s e l y
w i t h  t h e  l o c a l  c o m m u n i t y  t o  g e n e r a t e  a  p o s i t i v e  i m p a c t .

A d d i t i o n a l l y ,  w e  h a v e  e s t a b l i s h e d  a n  i n t e r n a l  s o c i a l  e v e n t s
c a l e n d a r  t o  b o o s t  e n g a g e m e n t  a n d  f o s t e r  a  s e n s e  o f

c o m m u n i t y  i n t e r n a l l y .  

W e  u n d e r s t a n d  t h a t  o u r  p a s s i o n a t e  t e a m  a r e
o u r  g r e a t e s t  a s s e t ,  s o  w e ’r e  c o m m i t t e d  t o
p r o v i d i n g  a  s e c u r e ,  s u p p o r t i v e  p l a c e  t o  w o r k .  

B y  n u r t u r i n g  a  p o s i t i v e  a n d  i n c l u s i v e
e n v i r o n m e n t ,  w e  a i m  t o  e m p o w e r  o u r  t e a m  t o
r e a c h  t h e i r  f u l l  p o t e n t i a l  a n d  d r i v e  o u r
c o l l e c t i v e  s u c c e s s .

02

W o r k i n g  w i t h  W o r k f i t  t o  p r o v i d e
i n c l u s i v e  e m p l o y m e n t  o p p o r t u n i t i e s  t o
p e o p l e  w i t h  d o w n s  s y n d r o m e .  05



Community
Fundraising

Carrying out fundraising activities within the hotel
to raise money for charities and other worthy

causes, along with our charity banqueting donation
offer.

Social focuses in
practice

Training &
development

Provide regular workshops, training sessions, and
activities focused on diversity and inclusion.

Internal events
calendar

Our internal events calendar plays a crucial role in
fostering a sense of community within the hotel by

organising regular activities that encourage
employee engagement and interaction.



LightStay

Keeping track of our progress.

Mission Net Zero

Work with industry experts to help us get
the best results.

Litter Picks

Doing our bit to keep our local community
clean as a team.

Social focuses in
practice



Future goals
I m p l e m e n t  q u a r t e r l y  d i v e r s i t y  a n d  i n c l u s i o n  w o r k s h o p s/a c t i v i t i e s
f o r  a l l  e m p l o y e e s ,  w i t h  p a r t i c i p a t i o n  t r a c k i n g  t o  e n s u r e
w i d e s p r e a d  e n g a g e m e n t .  

0 1 .  I n c l u s i v e  C u l t u r e  B u i l d i n g

O r g a n i s e  m o n t h l y  d i v e r s i t y  c e l e b r a t i o n s  o r  e v e n t s ,  f e a t u r i n g
v a r i o u s  c u l t u r e s ,  t r a d i t i o n s ,  a n d  p e r s p e c t i v e s  r e p r e s e n t e d  w i t h i n
o u r  w o r k f o r c e .  S e t  a  y e a r l y  t a r g e t  t o  i n v o l v e  a t  l e a s t  8 0%  o f
e m p l o y e e s  i n  t h e s e  c e l e b r a t i o n s .

0 2 .  D i v e r s i t y  C e l e b r a t i o n

R o l l  o u t  a  t r a i n i n g  m o d u l e  o n  u n c o n s c i o u s  b i a s  a n d  d i v e r s i t y
a w a r e n e s s ,  w i t h  a  g o a l  o f  a c h i e v i n g  9 0%  c o m p l e t i o n  a m o n g  a l l
s t a f f  w i t h i n  2 0 2 4 .  C o n d u c t  r e g u l a r  l u n c h - a n d - l e a r n  s e s s i o n s
h i g h l i g h t i n g  t h e  e x p e r i e n c e s  a n d  c h a l l e n g e s  o f  m a r g i n a l i s e d
g r o u p s ,  a i m i n g  f o r  a t  l e a s t  o n e  s e s s i o n  p e r  q u a r t e r .

0 3 .  S t a f f  E d u c a t i o n  a n d  A w a r e n e s s

I m p l e m e n t  b l i n d  r e s u m e  s c r e e n i n g  f o r  a l l  j o b  a p p l i c a t i o n s  t o
m i t i g a t e  u n c o n s c i o u s  b i a s  a n d  e n s u r e  f a i r  e v a l u a t i o n  o f
c a n d i d a t e s .

0 4 .  D i v e r s e  T a l e n t  P o o l  E x p a n s i o n

I n c r e a s e  e m p l o y e e  r e t e n t i o n  r a t e s  a m o n g  t h e  t e a m  b y  1 0%  w i t h i n
t h e  n e x t  y e a r ,  m e a s u r e d  t h r o u g h  a n n u a l  t u r n o v e r  d a t a  a n a l y s i s .

0 5 .  E m p l o y e e  R e t e n t i o n  I m p r o v e m e n t
W o r k i n g  w i t h  l o c a l  e d u c a t i o n a l  e s t a b l i s h m e n t s  t o  i n t e g r a t e  w o r k  e x p e r i e n c e
w i t h  a c a d e m i c  l e a r n i n g .

0 6 .  P r o v i d e  t r a i n i n g  a n d  j o b  o p p o r t u n i t i e s



Hilton Travel
with Purpose 

L i g h t S t a y  i s  o u r  a w a r d  w i n n i n g  c o r p o r a t e
r e s p o n s i b i l i t y  m a n a g e m e n t  p l a t f o r m ,  t h a t

m e a s u r e s  a n d  m a n a g e s  o u r
e n v i r o n m e n t a l  a n d  s o c i a l  i m p a c t  a c r o s s
o u r  h o t e l .  O u r  L i g h t S t a y  M e e t i n g  I m p a c t

C a l c u l a t o r  r e p o r t  g e n e r a t e s  a  c u s t o m i s e d
e s t i m a t e  o f  a n y  e v e n t ’s  e n v i r o n m e n t a l
i m p a c t ,  u s i n g  t h e  h o t e l ’s  c o n s u m p t i o n

d a t a  t o  p r o j e c t  t h e  t o t a l  c a r b o n
e m i s s i o n s ,  e n e r g y  u s e ,  w a t e r ,  a n d  w a s t e

f o r  t h e  e v e n t .  T h e  c u s t o m i s e d  f o r e c a s t  i s
c r e a t e d  p r e - e v e n t  a n d  p r o v i d e s  y o u  w i t h

s u g g e s t i o n s  t o  r e d u c e  y o u r  e v e n t ’s
p r o j e c t e d  c a r b o n  f o o t p r i n t .  T h e  p o s t -

e v e n t  r e p o r t  p r o v i d e s  a n  i t e m i s e d
m e a s u r e m e n t  o f  t h e  e v e n t ’s  o v e r a l l

i m p a c t .

T r a v e l  w i t h  P u r p o s e  i s  H i l t o n ’s
E n v i r o n m e n t a l ,  S o c i a l  a n d

G o v e r n a n c e  (E S G )  s t r a t e g y  t o  d r i v e
r e s p o n s i b l e  t r a v e l  a n d  t o u r i s m
g l o b a l l y .  T h r o u g h  T r a v e l  w i t h

P u r p o s e ,  w e  s e e k  t o  c r e a t e  p o s i t i v e
e n v i r o n m e n t a l  a n d  s o c i a l  i m p a c t

a c r o s s  o u r  o p e r a t i o n s ,  s u p p l y
c h a i n ,  a n d  c o m m u n i t i e s .

F i n d  o u t  m o r e  h e r e -
 T r a v e l  w i t h  P u r p o s e  |

E n v i r o n m e n t a l ,  S o c i a l  a n d
G o v e r n a n c e  a t  H i l t o n

T h e  M e e t  w i t h  P u r p o s e  p r o g r a m  w a s
l a u n c h e d  t o  h e l p  c l i e n t s  c r e a t e

m e a n i n g f u l  c h a n g e  i n  b o t h  t h e  a t t e n d e e
e x p e r i e n c e  a n d  w i t h i n  t h e  c o m m u n i t i e s
t h e y  v i s i t .  I n s p i r e d  b y  t h e  c o n n e c t i o n s
w e  m a k e  t h r o u g h  g l o b a l  t r a v e l ,  H i l t o n

p r a c t i c e s  h o s p i t a l i t y  i n  m o r e
s u s t a i n a b l e  a n d  i m p a c t f u l  w a y s  t h a n

e v e r  b e f o r e .  T h e  H i l t o n  M e e t  w i t h
P u r p o s e  C h e c k l i s t  c a n  h e l p  y o u  m a k e
d e c i s i o n s  t o  g a t h e r  m o r e  s u s t a i n a b l y

a n d  l o w e r  t h e  e n v i r o n m e n t a l  i m p a c t  o f
y o u r  m e e t i n g  o r  e v e n t .

F i n d  o u t  m o r e  h e r e -  
 M e e t  W i t h  P u r p o s e  –  H i l t o n

Hilton LightStay Hilton Meet with
Purpose 

Hilton Carbon
Neutral Meetings

H i l t o n  o f f e r s  m e e t i n g  a n d  e v e n t
p l a n n e r s  a n  o p t i o n  f o r  C a r b o n
N e u t r a l  M e e t i n g s  t h a t  s u p p o r t

s u s t a i n a b l e  d e v e l o p m e n t  p r o j e c t s ,
r e d u c e  c a r b o n  e m i s s i o n s ,  a n d

p r o t e c t  t h e  e n v i r o n m e n t .

https://esg.hilton.com/
https://esg.hilton.com/
https://esg.hilton.com/
https://www.hilton.com/en/events/offers/meet-with-purpose/


Meet with purpose

DoubleTree Bath



B R E E A M

G r e e n  T o u r i s m  G o l d

G r e e n  K e y

Accreditations
W i t h  o u r  G r e e n  T e a m  i n  p l a c e ,
w e ’v e  a c h i e v e d  a n d  a r e  a c t i v e l y
w o r k i n g  t o w a r d s  a  n u m b e r  o f
i n t e r n a t i o n a l l y  r e c o g n i s e d
c e r t i f i c a t i o n s .  

W o r k i n g  t o w a r d s
c e r t i f i c a t i o n  s y s t e m s  f o r  a
m o r e  s u s t a i n a b l y  b u i l t
e n v i r o n m e n t .

W e  a r e  c e r t i f i e d  G o l d  i n  t h e
w o r l d ’s  l e a d i n g  s u s t a i n a b i l i t y
a c c r e d i t a t i o n .  

W e  h a v e  b e e n  a w a r d e d  t h e  G r e e n
K e y  c e r t i f i c a t i o n ,  a  s t a n d a r d  o f
e x c e l l e n c e  i n  e n v i r o n m e n t a l
r e s p o n s i b i l i t y .

G r e e n g a g e  E c o  S m a r t  G o l d
A c h i e v e d  G o l d  c r e d e n t i a l s  w i t h i n
t h e  f r a m e w o r k  o f  T h e  G l o b a l
S u s t a i n a b l e  T o u r i s m  C o u n c i l . ​



THANK YOU
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